REGULAMIN HOSTINGU
PRYWATNYINFORMATYK.PL

Dziekujemy za odwiedzenie strony naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
http://prywatnyinformatyk.pl (dalej jako: ,PrywatnyInformatyk.pl”, ,Serwis Internetowy” lub ,Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z
PrywatnylInformatyk.pl, regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie
naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszamy do zapoznania sie regulaminem,

Zesp6t Prywatnyinformatyk.pl

1) O NAS

1. Wiascicielem Serwisu jest TOMASZ BRZOZOWSKI prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firma PROMSEL
TOMASZ BRZOZOWSKI, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy: adres
miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Warszawska 21/9, 25-512 Kielce, NIP
9591583965, REGON 381719902, adres poczty elektronicznej: info@prywatnyinformatyk.pl (dalej jako:
,Ustugodawca”).

2. Ustugodawca prowadzi Serwis Internetowy oraz jest odpowiedzialny za prawidtowe swiadczenie Ustug
Elektronicznych Serwisu (w tym Hostingu). Obok Ustugodawcy w Serwisie Internetowym wystepujg rowniez
Ustugobiorcy — sg to samodzielne podmioty trzecie w stosunku do Ustugodawcy, ktore za pomocg Serwisu
Internetowego moga korzystac z dostarczanych przez Serwis Ustug Elektronicznych oraz pozostatych jego
funkcjonalnosci, w tym dokona¢ zakupu Hostingu.

2) DEFINICIJE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a. DOKUMENTACIA — opis dziatania funkcjonalnosci i elementéw Hostingu oraz pozostatych Ustug
Elektronicznych dostepny na stronie Serwisu Internetowego.

b. DOMENA - cigg znakéw tworzacy adres internetowy rejestrowany przez Ustugodawce za
posrednictwem odrebnego podmiotu na zlecenie Ustugobiorcy na uzgodniony okres korzystania.

c. FORMULARZ KONTAKTOWY - Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz umozliwiajgcy
Ustugobiorcy nawigzanie kontaktu z Ustugodawcy i zadanie pytania dotyczgcego funkcjonowania
Serwisu.

d. FORMULARZ ZAMOWIENIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie odptatnej Ustugi
Elektronicznej do elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkdéw zawieranej umowy, w tym
sposobu pfatnosci.

e. HOSTING — Ustuga Elektroniczna, polegajagca na udostepnieniu Ustugobiorcy powierzchni serwera
wydzielonego dla Ustugobiorcy przez Ustugodawce do utrzymywania plikdw Ustugobiorcy w
internecie, mozliwosci przesytania danych do i z internetu za jego posrednictwem, a takze innych
funkcjonalnosci — na warunkach wskazanych szczegétowo w zawartej Umowie Hostingu oraz w
Regulaminie Serwisu oraz Dokumentacji. Szczegétowy opis funkcjonalnosci i ustug dostepnych w
ramach Hostingu wskazany jest w Dokumentacji.
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f.  KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

g. KONTO UStUGOBIORCY, PANEL UStUGOBIORCY — Ustuga Elektroniczna, elektroniczne konto w
Serwisie Internetowym umozliwiajagce dostep Ustugobiorcy do Hostingu, korzystanie z niego w
zakresie i zgodnie z Dokumentacjg oraz zarzadzanie nim. Konto jest czescig Serwisu Internetowego i
stanowi oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres email) i hastem zbiér
zasobdéw i funkcjonalnosci dostepnych w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym
gromadzone s dane podane przez Ustugobiorce oraz informacje o jego dziataniach w Serwisie
Internetowym z wykorzystaniem jego funkcjonalnosci. Szczegétowy opis funkcjonalnosci, mozliwosci
oraz zasad dziafania i ustug dostepnych w ramach Konta wskazany jest w Dokumentaciji.

h. PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.U.
Nr 24, poz. 83 ze zm.).

i. REGULAMIN - niniejszy regulamin $wiadczenia ustug hostingowych przez Ustugodawce oraz
korzystania z Serwisu Internetowego.

j. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, PRYWATNYINFORMATYK.PL — serwis internetowy Ustugodawcy

dostepny pod adresem internetowym http://prywatnyinformatyk.pl oraz jego subdomenami.

k. UMOWA HOSTINGU — umowa o $wiadczenie Hostingu zawierana lub zawarta pomiedzy Ustugobiorca
i Ustugodawca za posrednictwem Serwisu Internetowego.

I UMOWA REJESTRACJI DOMENY — umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce, za posrednictwem
odrebnego podmiotu, ustugi rejestracji oraz udostepnienia Ustugobiorcy na okreslony okres Domeny
wybranej przez Ustugobiorce.

m. USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

n. USLUGOBIORCA, KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng; —
korzystajgca albo zamierzajaca korzysta¢ z Ustug Elektronicznych dostepnych w Serwisie
Internetowym.

0. USLUGODAWCA — TOMASZ BRZOZOWSKI prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod firmg PROMSEL
TOMASZ BRZOZOWSKI, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki, posiadajacy:
adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul. Warszawska 21/9, 25-512 Kielce, NIP
9591583965, REGON 381719902, adres poczty elektronicznej: info@ prywatnyinformatyk.pl.

p. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

g. ZAMOWIENIE — oéwiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamdwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia umowy o swiadczenie odptfatnej Ustugi Elektronicznej z Ustugodawca.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO

1.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Prywatnylnformatyk.pl, w tym z Hostingu i innych Ustug
Elektronicznych, w sposéb zgodny z ich przeznaczeniem, Dokumentacjg, niniejszym Regulaminem oraz w
sposob zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych, danych
osobowych oraz praw autorskich i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy, innych Ustugobiorcéw oraz oséb
trzecich. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Prywatnylnformatyk.pl, w tym z Hostingu i innych Ustug
Elektronicznych: (1) komputer, laptop, tablet, smartfon lub inne urzgdzenie multimedialne z dostepem do
Internetu; (2) dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox w wersji 17.0
i wyzszej, Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej, Google Chrome w wersji
23.0. i wyzszej lub Safari w wers;ji 5.0 i wyzszej; (4) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu
plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z realizacjg
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
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okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa oséb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisie Internetowym plikéw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajacego ze Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjgtkow wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002
r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane
dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych przez
ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwiqzanej z nimi dziatalnosci, a w razie
otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze
danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

4) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE

1.

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisie Internetowym z nastepujacych Ustug Elektronicznych:

Konto (Panel);

Formularz Kontaktowy;

Formularz Zamoéwienia;

Hosting;

Rejestracja Domeny.

Ustugodawca obowigzany jest Swiadczy¢ Ustugi Elektroniczne w sposéb prawidtowy.

P oo T o

Szczegbétowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w Regulaminie oraz w
Dokumentacji na stronie Serwisu Internetowego.

Wszelkie dodatkowe, nieuregulowane ponizej ustugi, wykraczajgce poza zakres standardowego wsparcia
technicznego, sg odptatne i wyceniane indywidualnie. W celu zamdwienia takiej ustugi Ustugobiorca moze
skontaktowac sie z Ustugodawcy poza Serwisem Internetowym, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej pod adresem: info@ prywatnyinformatyk.pl.

5) WARUNKI KORZYSTANIA Z KONTA

1.

Rozpoczecie korzystania z Konta mozliwe jest po wykonaniu fgcznie trzech kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce — (1) wypetnieniu formularza rejestracji oraz (2) kliknieciu pola ,Zarejestruj sie” oraz (3)
potwierdzeniu checi utworzenia Konta poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy przestany automatycznie na
podany adres poczty elektronicznej. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce
nastepujgcych danych: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosc, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz hasto. W wypadku
Ustugobiorcow niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.
Konto moze zostac¢ rowniez utworzone w trakcie wypetniania Formularza Zamdwienia na wybrang odptatng
Ustuge Elektroniczng. W takiej sytuacji Konto staje sie aktywne z chwilg ztozenia Zaméwienia przez
Ustugobiorce.

Korzystanie z Konta oraz jego poszczegdlnych funkcjonalnosci, w tym zakup Hostingu albo rejestracja
Domeny, moze wymagac¢ podania dodatkowych danych przez Ustugobiorce — kazdorazowo informacja o
zakresie wymaganych danych podana jest na stronie Serwisu Internetowego.

Po utworzeniu Konta Ustugobiorcy mozliwe jest korzystanie z Konta, w tym zakup Hostingu oraz rejestracja
Domeny. Ustugobiorca ma mozliwos¢ korzystania z Hostingu albo wybranej przez siebie Domeny po
zawarciu Umowy Hostingu lub Umowy Rejestracji Domeny, po uprzednim wypetnieniu Formularza
Zamoéwienia, oraz optaceniu Ustugi Elektronicznej na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w
Dokumentacji.

Szczegbtowy opis funkcjonalnosci i ustug dostepnych w ramach Konta oraz w ramach poszczegdlnych
planéw Hostingu wskazany jest w Regulaminie oraz w Dokumentacji.
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10.

11.

12.

Ustugobiorca ma mozliwos¢, w kazdej i bez podania przyczyny, rezygnacji z Konta poprzez wystanie

stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem Formularza Kontaktowego albo

droga poczty elektronicznej na adres: info@prywatnyinformatyk.pl. W przypadku rezygnacji z Konta w

trakcie trwania opfaconego przez Ustugobiorce planu Hostingu, Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot

naleznosci za niewykorzystany okres korzystania z Hostingu. Postanowienie to nie ma na celu ogranicza¢

praw konsumenta, w szczegdlnosci w zakresie ustawowego prawa odstgpienia od umowy zawartej na

odlegtosc.

Ustugobiorca obowigzany jest do biezgcej aktualizacji swoich danych podanych w ramach Konta w razie ich

zmiany.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia Konta Ustugobiorcy w nastepujacych przypadkach:

a. gdy Ustugobiorca mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny narusza niniejszy
Regulamin;

b. gdy Ustugobiorca mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny zalega z jakimikolwiek
ptatnosciami na rzecz Ustugodawcy;

c. gdy dziatania danego Ustugobiorcy mimo wezwania ze strony Ustugodawcy z podaniem przyczyny
naruszajg renome Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego.

W czasie zawieszenia Konta nie jest mozliwe korzystanie z Ustug Elektronicznych oraz innych

funkcjonalnosci wymagajacych aktywnego Konta Ustugobiorcy. Ustugobiorca w dalszym ciggu moze jednak

logowac sie na Konto oraz uzyskaé dostep do swoich danych.

Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ na czas okreslony wskazany przez Ustugodawce lub nieokreslony. W

czasie zawieszenia Konta nie jest mozliwe korzystanie z funkcjonalnosci Konta. W czasie zawieszenia Konta

Ustugobiorca obowigzany jest podjg¢ w miare mozliwosci dziatania majgce na celu usuniecie przyczyn jego

zawieszenia, a po ich usunieciu obowigzany jest poinformowaé¢ o tym niezwtocznie Ustugodawce.

Ustugodawca odwiesza Konto niezwtocznie po ustaniu przyczyny jego zawieszenia, nie pdzniej niz w

terminie 3 Dni Roboczych.

Ustugodawca w przypadku zawieszenia Konta trwajgcego ponad 30 dni kalendarzowych i braku ustania

przyczyn jego zawieszenia ma prawo wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe o korzystanie z Ustugi

Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym.

Ustugobiorcy nie przystuguje zwrot naleznosci ani przedtuzenie okresu waznosci Hostingu lub Domeny w

przypadku, gdy niemozliwos¢ korzystania z ktdrejkolwiek ustugi wynikta bezposrednio z przyczyn

zawinionych wytgcznie przez Ustugobiorce, wskazanych w pkt. 5.8 powyzej. Postanowienie to nie ma na

celu ogranicza¢ praw konsumenta, w szczegdlnosci w zakresie ustawowego prawa odstgpienia od umowy

zawartej na odlegtosé.

6) FORMULARZ KONTAKTOWY

1.

Korzystanie z Formularza Kontaktowego mozliwe jest po (1) przejsciu do zaktadki ,,Kontakt”, (2) wypetnieniu
Formularza Kontaktowego i (3) kliknieciu na stronie Serwisu po wypetnieniu formularza pola , Wyslij

'y

wiadomos¢” — do tego momentu istnieje mozliwosé samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W
formularzu niezbedne jest podanie przez Klienta nastepujgcych danych: imie, adres poczty elektronicznej
oraz temat i tres¢ wiadomosci.

Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy Swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy i
ulega zakonczeniu z chwilg wystania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg wczesniejszego

zaprzestania korzystania z formularza kontaktowego przez Ustugobiorce.

7) ZAKUP HOSTINGU

1.

Dostep do Hostingu mozliwy jest po zawarciu Umowy Hostingu i jej optaceniu na warunkach okreslonych w
Regulaminie oraz w Dokumentacji.

Ustugobiorca jest obowigzany dokonaé ptatnosci tytutem Umowy Hostingu niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 7 dni kalendarzowych od chwili dostarczenia mu elektronicznego potwierdzenia zawarcia Umowy
Hostingu wraz z automatycznie wystawiong proforma. Ustuga Hostingu zostaje aktywowana przez
Ustugodawce niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili zaksiegowania ptatnosci.
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3. Zawarcie Umowy Hostingu wymaga uprzedniego utworzenia Konta, co jest mozliwe réwniez bezposrednio
w trakcie wypetniania Formularza Zamowienia. Zakup Hostingu mozliwy jest z poziomu odpowiedniej
zakfadki dostepnej w ramach Konta Ustugobiorcy. Opfata tytutem Umowy Hostingu naliczana jest w modelu
subskrypcyjnym, a zatem Ustugobiorca obowigzany jest do dokonania ptatnosci z géry za wybrany przez
siebie rodzaj i okres Hostingu wskazany przez Ustugobiorce podczas sktadania Zamodwienia na stronie
Serwisu Internetowego.

4. W przypadku uptywu wykupionego okresu Hostingu, Ustugobiorca w celu dalszego korzystania z Hostingu
moze ztozy¢é Zamodwienie na kolejny okres Hostingu w taki sam sposéb jak za pierwszym razem. Brak
przedtuzenia okresu Hostingu przed jego uptywem powoduje wygasniecie Umowy Hostingu. Ustugobiorca
moze w kazdej chwili ponownie aktywowaé Hosting na nowy okres, sktadajac ponownie Zaméwienie.

5. Ustugodawca umozliwia dokonanie pfatnosci z tytutu zawartej Umowy Hostingu za pomoca przelewu
tradycyjnego na rachunek bankowy Ustugodawcy.

6. Celem dokonania zakupu Hostingu nalezy wybra¢ rodzaj Hostingu dostepny w Formularzu Zamdwienia oraz
wypetni¢ kolejne pola Formularza Zaméwienia obowigzkowe dla danego rodzaju Hostingu. Ztozenie
Zamédwienia na Hosting oraz zawarcie Umowy Hostingu nastepuje z chwilg klikniecia pola , Potwierdz
zakup”—z tg chwilg zostaje zawarta Umowa Hostingu.

7. Po ztozeniu Zamédwienia Ustugodawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamodwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia
Ustugodawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Hostingu.

8. Ceny Hostingu uwidocznione na stronach Serwisu sg cenami brutto i zawierajg podatki. O tgcznej cenie wraz
z podatkami Ustugi Elektronicznej bedacej przedmiotem Zamdwienia, a takze o innych kosztach, a gdy nie
mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowiazku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach
Serwisu Internetowego w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zawarcia umowy.

8) WARUNKI KORZYSTANIA Z HOSTINGU

1. Ustugobiorca zobowigzuje sie korzystac¢ z Hostingu w sposdb nienaruszajgcy powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa oraz praw osob trzecich, w tym praw autorskich i praw wtasnosci przemystowe;.
Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci bezprawnych.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie korzysta¢ z Hostingu zgodnie z jego przeznaczeniem, Umowa Hostingu,
Dokumentacjg oraz niniejszym Regulaminem, w szczegdlnosci Ustugobiorca zobowigzuje sie do: (1)
nieprzekraczania limitow zajmowanej przestrzeni dyskowej, (2) nieuzywania Hostingu w sposdb
powodujgcy nadmierng konsumpcje zasobdw systemu i naruszanie zasad wspotuzytkowania zasobow oraz
(3) chronienia swoich haset dostepu przed osobami trzecimi.

3.  Zabronione jest wykorzystywanie Hostingu do przechowywania informacji zawierajgcych bezprawne tresci
warezowe lub pornograficzne oraz inne tresci niezgodnych z prawem, a takze zabronione jest
wykorzystywanie Hostingu do wysytania niezamdwionej informacji handlowej, w tym takze zapytan o
wyrazenie zgody na jej przestanie majgcych charakter takiej informacji.

4. Panel Ustugobiorcy umozliwia Ustugobiorcy zarzadzanie zakupionym Hostingiem — szczegdtowy opis
dostepnych funkcjonalnosci wskazany jest na stronie Serwisu Internetowego, w tym w Dokumentacji.

5. W przypadku niedostepnosci Hostingu Ustugodawca, po uprzednim otrzymaniu zgtoszenia od Ustugobiorcy,
przedtuza okres jego trwania o okres odpowiadajgcy niedostepnosci, co nie narusza prawa Ustugobiorcy do
skorzystania z innych uprawnien przewidzianych prawem, chyba ze niemozliwos¢ skorzystania z Hostingu
wynika bezposrednio z przyczyn zawinionych wytgcznie przez Ustugobiorce.

6. Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcy kanat wsparcia technicznego dotyczgcego korzystania z Hostingu —
dostepny w jezyku polskim z poziomu zaktadki ,Pomoc” dostepnej po zalogowaniu sie do Panelu
Ustugobiorcy. Wsparcie techniczne nie obejmuje konfiguracji Hostingu pod konkretne wymagania i
preferencje Ustugobiorcy.

Strona 5z 10




7.

Wsparcie techniczne nie ogranicza praw Ustugobiorcy do ztozenia zgodnie z prawem reklamacji zwigzanej z
Hostingiem i pozostatymi Ustugami Elektronicznymi.

9) REJESTRACJA DOMENY

1.

10.

11.

12.

13.

Dostep do Domeny mozliwy jest po zawarciu Umowy Rejestracji Domeny i jej optaceniu na warunkach
okreslonych w Regulaminie oraz w Dokumentacji — zakupiona Domena jest udostepniana przez
Ustugodawce niezwtocznie po zawarciu Umowy Rejestracji Domeny na wybrany przez Ustugobiorce okres
(jednorazowo — maksymalnie do 10 lat).

Ustugobiorca jest obowigzany dokonaé ptatnosci tytutem Umowy Rejestracji Domeny niezwiocznie, nie
pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od chwili dostarczenia mu elektronicznego potwierdzenia
zawarcia Umowy Hostingu wraz z automatycznie wystawiong proforma. Domena zostaje aktywowana przez
Ustugodawce niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin od chwili zaksiegowania ptatnosci.

Zawarcie Umowy Rejestracji Domeny wymaga uprzedniego utworzenia Konta, co jest mozliwe réowniez
bezposrednio w trakcie wypetniania Formularza Zaméwienia. Zakup Domeny mozliwy jest z poziomu
odpowiedniej zaktadki dostepnej w ramach Konta Ustugobiorcy. Optata tytutem Umowy Rejestracji Domeny
naliczana jest w modelu subskrypcyjnym, a zatem Ustugobiorca obowigzany jest do dokonania ptatnosci z
gbry za wybrang przez siebie Domene wskazang przez Ustugobiorce podczas sktadania Zamdwienia na
stronie Serwisu Internetowego.

W przypadku uptywu wykupionego okresu waznosci Domeny, Ustugobiorca w celu dalszego korzystania z
Domeny moze ztozy¢ Zamowienie na kolejny okres waznosci Domeny w taki sam sposob jak za pierwszym
razem. Brak przedtuzenia okresu waznosci Domeny przed jego uptywem powoduje wygasniecie Umowy
Rejestracji Domeny. Ustugobiorca moze w kazdej chwili ponownie aktywowa¢ Domene na nowy okres (pod
warunkiem, ze nie zostata w tym czasie zarejestrowana przez innego Ustugobiorce), sktadajgc ponownie
Zamowienie.

Ustugodawca umozliwia dokonanie ptatnosci z tytutu zawartej Umowy Rejestracji Domeny za pomocg
przelewu tradycyjnego na rachunek bankowy Ustugodawcy.

Celem dokonania zakupu Domeny nalezy wpisa¢ w Formularzu Zamdwienia pozadang nazwe Domeny i
sprawdzi¢ jej dostepnos¢ poprzez nacisniecie przycisku ,Szukaj’. W przypadku gdy nazwa Domeny jest
dostepna, ztozenie Zamoéwienia na rejestracje i udostepnienie Domeny oraz zawarcie Umowy Rejestracji
Domeny nastepuje z chwilg klikniecia pola , PotwierdZ zakup” — z tg chwilg zostaje zawarta Umowy
Rejestracji Domeny.

Po ztozeniu Zamowienia Ustugodawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zamoéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamédwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia
Ustugodawcy o otrzymaniu Zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Rejestracji Domeny.

Ceny Domen uwidocznione na stronach Serwisu sg cenami brutto i zawierajg podatki. O facznej cenie wraz
z podatkami Ustugi Elektronicznej bedacej przedmiotem Zamodwienia, a takze o innych kosztach, a gdy nie
mozna ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach
Serwisu Internetowego w trakcie sktadania Zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zawarcia umowy.

10) KONTAKT Z UStUGODAWCA

Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtosc z Ustugobiorcami jest Formularz Kontaktowy oraz poczta
elektroniczna (adres e-mail: info@prywatnyinformatyk.pl) , za posrednictwem ktérych Ustugobiorca moze
wymienia¢ z Ustugodawcg informacje dotyczgce korzystania z Prywatnylnformatyk.pl. Ustugobiorcy moga
kontaktowac sie z Ustugodawcg takze na inne dopuszczalne prawem sposoby.

11) REKLAMACIE DOTYCZACE SERWISU INTERNETOWEGO
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Reklamacje zwigzane z dziataniem Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych, Ustugobiorca
moze ztozy¢ na przyktad drogg poczty elektronicznej (mailowo) na adres: info@ prywatnyinformatyk.pl, za
posrednictwem Formularza Kontaktowego albo tez pisemnie na adres: ul. Warszawska 21/9, 25-512 Kielce.
W przypadku Ustugobiorcéw, ktérzy posiadajg Konto w Serwisie Internetowym, Ustugodawca zaleca
sktadanie reklamacji za pomoca kanatu wsparcia technicznego dostepnego z poziomu zaktadki ,Pomoc” w
ramach Panelu Ustugobiorcy. Utatwi i przyspieszy to rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.
Ustugodawca zaleca podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) roszczenia Ustugobiorcy; oraz
(3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez
Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywajg na
skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od dnia jej ztozenia. W przypadku konsumentéw brak odpowiedzi we wskazanym terminie oznacza, ze
Ustugodawca uznat zgdanie za uzasadnione.

12) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

6.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcow bedgcych konsumentami i dotyczy
odptatnych umoéw o swiadczenie Ustug Elektronicznych zawieranych miedzy nimi a Ustugodawcy za
posrednictwem Serwisu Internetowego.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu do
umow: (1) o $wiadczenie ustug, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustugodawce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.

Z zastrzezeniem pkt. 12.2 Regulaminu konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14
dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem
pkt. 12.4 Regulaminu.

Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi trwajgcej powyzej 14 dni
oraz po zgtoszeniu zgdania rozpoczecia $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy o jej Swiadczenie, to ma obowigzek zaptaty za sSwiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg
obliczenia tej kwoty jest wartosé rynkowa spetnionego swiadczenia.

Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone na przyktad w formie elektronicznej za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@prywatnyinformatyk.pl lub pisemnie na adres: ul.
Warszawska 21/9, 25-512 Kielce. Konsument moze w tym celu skorzysta¢ ze wzoru os$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy, ktéry stanowi zatacznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy o swiadczenie ustugi rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy.

13) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw bedacych konsumentami.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce bedgcego konsumentem z
pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata takze punkt kontaktowy (telefon: 22 55
60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres pisemny: Pl. Powstaricow Warszawy 1, Warszawa.),
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ktérego zadaniem jest miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczacych
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sgdu konsumenckiego (wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2)
whniosek w sprawie pozasadowego rozwigzania sporu do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
(wiecej informacji na stronie inspektora witasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci
gospodarczej przez Ustugodawce); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub
organizacji spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod
adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440 220 (infolinia
czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcédw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentdéw: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php.

14) PRZERWY TECHNICZNE

1.

Ustugodawca dokfada wszelkich staran, aby zapewnié¢ prawidtowe i nieprzerwane dziatanie Serwisu
Internetowego oraz prawidtowe dziatanie serwerdw, na ktérych swiadczony jest Hosting na rzecz
Ustugobiorcow. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jego Ustug
Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki
DDOS - distributed denial of service), mozliwe jest jednak wystgpienie btedéw oraz awarii technicznych
uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz
mozliwos¢ korzystania z jego Ustug Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie
mozliwe dziatania majace na celu zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkéw takich zdarzen w jak
najwiekszym stopniu.

Ustugodawca obowigzany jest informowacé niezwtocznie Ustugobiorcéw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych mowa powyzej, oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi mogg wystgpi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.
Ustugodawca obowigzany jest planowaé przerwy techniczne w taki sposéb, aby byty one jak najmniej
uciazliwe dla Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci aby planowane byly na godziny nocne i jedynie na czas
niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest
informowac¢ Ustugobiorcéw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem,
podajac takze dtugos¢ trwania planowanej przerwy.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Ustugobiorcy bedgcego konsumentem
przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

15) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jego
poszczegdlnych elementéw, w tym tresci, grafik, utworow, wzoréw i znakow dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Serwis Internetowy nalezy traktowac podobnie jak kazdy inny utwodr podlegajgcy ochronie autorskiej.
Ustugobiorca nie ma prawa kopiowac Serwisu Internetowego za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Ustugobiorca zobowigzuje sie takie nie modyfikowad,
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adaptowaé, ttumaczyé, odkodowywadé, dekompilowaé, dezasemblowac lub w jakikolwiek inny sposdb staraé
sie ustali¢ kod Zrédtowy Serwisu Internetowego, za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych przepisami
bezwzglednie wigzacego prawa.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotéw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

16) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

Niniejszy punkt Regulaminu ma zastosowanie jedynie do Ustugobiorcéw niebedgcych konsumentami.
Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej z
Ustugobiorcg niebedgcym konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie
Ustugobiorcy niebedacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy niebedgcemu konsumentem umowe o $wiadczenie Ustugi
Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie takiemu
Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjaé dziatania zmierzajgce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce niebedacego
konsumentem. W zakresie weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazgdania od Ustugobiorcy
niebedgcego konsumentem przestania skanu posiadanych certyfikatéw, zaswiadczen lub innych
dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu
poprzednim Ustugodawca uprawniony jest zawieszenia Konta Ustugobiorcy niebedacego konsumentem na
czas trwania weryfikacji.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawng, jedynie do wysokosci ostatnio zaptaconej opfaty za korzystanie z Serwisu
Internetowego, a w przypadku jej braku, do wysokosci 500,00 (pieéset) ztotych. Ustugodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Ustugobiorcy niebedgcego konsumentem tylko za typowe i rzeczywiscie
poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.
Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy niebedacego konsumentem odpowiedzialnosci za szkody i
niewypetnienie zobowigzan wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajgcych
poza kontrolg Ustugodawcy.

17) POSTANOWIENIA KONCOWE

Umowy zawierane poprzez Prywatnylnformatyk.pl zawierane sg w jezyku polskim.

Niniejszy Regulamin nie wytacza przepisow obowigzujacych w panistwie zwyktego miejsca pobytu
konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawcg, ktérych nie mozna wylaczyé w drodze umowy.
Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie przepisow,
ktorych nie mozna wytgczy¢é w drodze umowy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu jedynie z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepisdw prawa; zmiany sposobdéw ptatnosci; dodania nowych Ustug Elektronicznych, w zakresie,
w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmieniony Regulamin wigze
Ustugobiorce, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu Cywilnego, a
zatem zostat on prawidtowo powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia powiadomienia. W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata
wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub podwyzszeniem obecnych, Ustugobiorca bedacy
konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach Konsumenta
oraz inne wilasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwazng lekture!
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W razie pytan jestesmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do wspotpracy,

Zespot Prywatnyinformatyk.pl
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